
 

 

POLITICA PER LA QUALITÀ 

In conformità al requisito 5.2 della norma UNI EN ISO 9001:2015 

Dal 1977, noi della Cooperativa F.A.I. (Famiglie Anziani Infanzia) trasformiamo l'attenzione al 

prossimo in azioni concrete. Nati dall’esperienza dell’Associazione Professionale Italiana 

Collaboratori Familiari, siamo cresciuti insieme ai bisogni della nostra comunità. 

Oggi progettiamo e gestiamo servizi socio-sanitari, psico-sociali ed educativi complessi, unendo 

l'efficienza manageriale ai valori storici della cooperazione sociale. Il nostro obiettivo è semplice 

ma ambizioso: promuovere l'inclusione, l'autonomia e la dignità di ogni persona vulnerabile, 

attraverso un dialogo costante con il territorio e le Istituzioni. 

VISIONE E MISSIONE 

 

👁️ La nostra Visione 

Essere il punto di riferimento e un polo di 

eccellenza nei servizi alla persona, offrendo 

risposte su misura, umane e all'avanguardia 

per chiunque decida di affidarsi a noi. 

🎯 La nostra Missione 

Garantire un’assistenza personalizzata, 

competente e integrata, che rispetti la 

persona nella sua totalità e unicità, guidati 

da principi di solidarietà e mutualità. 

 

 

 



 

 

I NOSTRI PILASTRI (VALORI COOPERATIVI) 

● 

Etica e Legalità: Trasparenza, responsabilità e coerenza etica guidano ogni nostra singola 

azione quotidiana. 

● Empatia e Professionalità: Abbiniamo la massima competenza tecnica al calore umano e 

alla cortesia, investendo costantemente nella formazione del nostro team. 

● Impatto ed Efficienza: Utilizziamo metodologie consolidate per raggiungere i massimi 

standard qualitativi, ottimizzando le risorse per generare valore sociale. 

● Equità e Inclusione: Garantiamo l’uguaglianza di accesso ai servizi senza distinzioni, nel 

pieno rispetto dell'Art. 3 della Costituzione, promuovendo attivamente le pari opportunità e la 

parità di genere all'interno della nostra organizzazione. 

● Affidabilità e Continuità: Ci impegniamo a garantire servizi regolari e senza interruzioni. In 

caso di imprevisti, attiviamo soluzioni tempestive per ridurre al minimo qualsiasi disagio. 

● Cultura del Feedback e Privacy: Promuoviamo la trasparenza e il diritto di scelta degli utenti. 

Ascoltiamo attivamente suggerimenti e idee per migliorarci, garantendo la massima 

riservatezza dei dati nel rispetto del nostro Codice Etico. 

VISIONE STRATEGICA E IMPEGNI 

Per trasformare i nostri valori in realtà, la Direzione della Cooperativa si impegna a: 

1. Innovare con Sostenibilità: Progettare interventi capaci di generare valore a lungo termine 

per la comunità, ottimizzando l'uso delle risorse. 

2. Evolvere il Know-How: Aggiornare continuamente le competenze dei nostri operatori 

attraverso la formazione continua e la ricerca-azione, anticipando i nuovi bisogni sociali. 

3. Valorizzare il Territorio: Vivere la dimensione locale con uno sguardo attento ai mutamenti 

sociali del contesto di prossimità. 

4. Migliorare il Sistema di Gestione: Interpretare la norma ISO 9001:2015 non come un obbligo 

burocratico, ma come un motore di miglioramento continuo per tutta l'organizzazione. 

 



 

CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il nostro Sistema di Gestione per la Qualità si applica specificamente alle seguenti attività 

strategiche: 

Area di Intervento Servizi Erogati Target di Riferimento 

  

Assistenza Domiciliare & 
Centri 

Progettazione ed erogazione 
di servizi domiciliari e 
gestione di centri diurni. 

Persone anziane, minori e 
persone con disabilità. 

Servizi Residenziali Progettazione ed erogazione 
di servizi assistenziali 
complessi. 

Persone anziane e categorie 
fragili in strutture dedicate. 

Inclusione Scolastica Servizio di assistenza 
educativa scolastica 
specialistica. 

Alunne/i con disabilità nelle 
scuole dell'obbligo. 

Tempo Libero & Crescita Progettazione e gestione di 
attività ludico-ricreative ed 
educative. 

Minori e famiglie. 

La Direzione della Cooperativa F.A.I. si assume la piena responsabilità di diffondere, far 

comprendere e sostenere questa Politica, mettendo a disposizione le risorse umane, 

tecnologiche ed economiche necessarie. Il Consiglio di Amministrazione si impegna a pianificare 

e verificare periodicamente il raggiungimento dei traguardi prefissati, in piena condivisione con la 

base sociale. 

 

 
Roma, 15/06/2026 

La Presidente del Consiglio di 
Amministrazione 

 


